Reklamaciok és visszaru

Panasz esetén kérem minden esetben vegye fel a kapcsolatot veliink, segitiink kitdlteni a
visszakiildéshez a formanyomtatvanyt, és felvessziik a MITO LIGHT céggel a kapcsolatot.

Telefon: 06 70572 5519 | E-mail: info@vorosfeny.hu

A MITO LIGHT cég az alabbiak szerint vallal garanciat
termékeire, az itt felsorolt feltételekkel:

30 napos pénzvisszafizetési garancia-kérdések nélkiil.

Bérmilyen okbdl nem elégedett a MITO LIGHT® termékkel? Semmi gond!
Minden termékre 30 napos pénzvisszafizetési garanciat kindlunk.

Ha az els6 30 napon beliil kideriil, hogy nem elégedett a termékkel, kiildje vissza nekiink az
alabbi utasitasoknak megfelelden, és a kiilldemény atvétele és ellendrzése utan a teljes

Osszeget visszatéritjiik Onnek.

Az aruk visszakiildésére vonatkozo utasitasok

1. Toltse le, majd nyomtassa ki a Panasz nyomtatvany lrlapot.

2. Csomagolja be a visszakiildend6 aruval egyiitt a csomagba. Az arut az eredeti
csomagolasban, minden tartozékkal egylitt €s gondosan becsomagolva kiildje vissza a cimre:
Mito Light s.r.o., Simerova 3, 301 00 Pilsen, Csehorszag.

3. Amint az aru megérkezik hozzéank, ellendrizziik, hogy minden eredeti allapotban van-e
(mind az aru, mind az eredeti csomagolas). Ezt kovetden jovairast készitlink, €és a pénzt
visszakiildjiik az On szamlajara.

Kérjiik, vegye figyelembe a kivetkezo informaciokat:

Csomagolja az arut az eredeti csomagolasba, vagy mas, jol megerdsitett kartondobozba vagy
mas, a szallitas soran keletkezd sériilések elkeriilése érdekében kell6en védett csomagolésba.
Javasoljuk tovabba, hogy a kiildeményt ajanlott kiilldeményként kiildje el és biztositsa. Sajnos
nem tudunk feleldsséget vallalni a hozzank visszakiildott, elveszett vagy sériilt
kiildeményekért.

Minden visszakiildott arut sértetleniil, az eredeti tartozékokkal egyiitt kell visszakiildeni.

A visszakiildést altalaban a kézhezvételtdl szamitott 3 napon beliil megvizsgaljuk és
feldolgozzuk. Az aru beérkezésétdl a pénz bankszamldjara torténd atutalasaig legfeljebb 14
nap telik el.

Panaszok

Minden termékre 2 év garanciat vallalunk. Ha az d&ru mar mikodésképtelenné valt vagy
hasznalat k6zben meghibasodott, jarjon el ugyantigy, mint az aru visszakiildésekor, és mi
nagyon gyorsan megoldjuk a problémat! (Red and Infrared Light Therapy LED devices |
MITOLIGHT.com)



https://vorosfeny.hu/wp-content/uploads/Panasz-nyomtatvany-Mito-light.pdf
https://www.mitolight.com/
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